
Plainte et recours

La communication est la base du bon voisinage. 
Certains comportements de votre voisin vous dérangent ? N’attendez 
pas que la situation dégénère et allez en discuter calmement avec lui. 
Vous prévoyez de faire du bruit ? Informez vos voisins. Si vous pensez avoir 
dérangé le voisinage à l’occasion d’un événement imprévu, allez simplement 
vous expliquer ou vous excuser.

Saviez-vous que...

Sûreté du Québec - 
Poste de la
MRC des Etchemins
(Maintien de la paix, de l’ordre et 
de la sécurité publique)
1139, route 277
Lac-Etchemin, (Québec)
G0R 1S0
Tél : 418-625-2901

Centre d’urgence 
9-1-1
(Transmet l’appel au service 
d’urgence approprié)
Tél : 9-1-1
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CNESST 
(Commission des Normes de l’Équité 
de la Santé et de la Sécurité du Travail)
425, rue du Pont
Québec (Québec)
G1K 7S6
Tél : 1-844-838-0808

Tribunal administratif 
du logement
(Juge les litiges entre les 
locataires et locateurs)
900, boulevard René-Lévesque Est, 
bureau RC-120
Québec (Québec)
G1R 2B5
Tél : 1-800-683-2245

Office de la protection
du consommateur
(Défense des intérêts des 
consommateurs)
400, boulevard Jean-Lesage, 
bureau 450
Québec (Québec)
G1K 8W4
Tél : 1-888-672-2556

Centre d’assistance 
et d’accompagnement 
aux plaintes - 
Chaudière-Appalaches 
(CAAP-CA)
(Plainte pour un événement dans
le réseau de la santé)
167, rue Notre-Dame Nord
Sainte-Marie (Québec)
G6E 2K5
Tél : 418-387-8414
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Emploi et 
Développement 
social Canada 
(Signaler un abus des 
travailleurs étrangers)
Tél : 1-866-602-9448

Centre des travailleurs 
et travailleuses 
immigrants
(Aide avec le droit du travail)
4755, avenue Van Horne, bureau 110
Montréal (Québec)
H3W 1H8
Tél : 514-342-2111

Réseau d’aide aux 
travailleuses et travailleurs 
migrants agricoles du 
Québec (RATTMAQ)
(Défense des droits et des intérêts 
des travailleurs agricoles)
840, rue Notre-Dame
Saint-Rémi (Québec)
J0L 2L0
Tél : 581-849-7941

L’association coopérative 
d’économie familiale 
– Appalaches, Beauce – 
Etchemins (ACEF)
(Défense des droits des 
consommateurs, des locataires 
et des prestataires d’aide sociale)
1176, rue Notre-Dame Est
Thetford Mines (Québec) 
G6G 2T8
Tél : 418-338-4755
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